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EY jau daudzus gadus visa pasaulé nodarbojas ar krapsSanas un korupcijas jautajumu izpéti un ir
uzkrajusi batisku pieredzi $adu pétijumu veikSana. Sogad tika veikts jau 14. vispasaules Krapsanas un
korupcijas pétijums, kura ietvaros tika aptaujati 2 825 respondenti no 62 valstim un regioniem.

ledvesmojoties no ST pasaules méroga veikta krapSanas un korupcijas pétijuma, 2016. gada oktobrT EY
Rigas birojs veica savu pirmo krapSanas un korupcijas pétijumu Latvija, lai labak saprastu, ka korupcija tiek
uztverta Latvija un ko dazadi uznémumi un organizacijas ir gatavas darit, lai novérstu krapsanas un
korupcijas riskus. Latvija pirma EY KrapSanas un korupcijas pétijuma meérkis bija gat dzilaku izpratni, ka arT
informét sabiedribu par $adiem jautajumiem:

1) kads ir respondentu viedoklis par krapSanas un korupcijas situaciju Latvija;

2) cik liela ir uznémumu un organizaciju iekSéja gataviba noveérst korupciju un krapsanu, ka art cik
lielda méra attiecigas politikas ir ieviestas $ajos uznémumos un organizacijas;

3) kadus pasakumus uznémumi un organizacijas uzskata par visefektivakajiem krapsanas un
korupcijas novérsang;

4) kads ir respondentu viedoklis par iespéju zinot par iespéjamiem parkapumiem, izmantojot
uzticibas talruni.
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Korupcijas
uztvere

58% respondentu uzskata korupciju par
plasSi izplatttu praksi Latvija, bet 79%
nepiekrit tam, ka Korupcija notiek tikai
publiskaja sektora un uz privato sektoru
ta neattiecas. Salidzinot Latvijas
pétTjuma rezultatus ar 14. vispasaules
KrapSanas un korupcijas pétijluma
datiem, redzam, ka Latvijas situacija ir
diezgan kritiska ierindojoties augstaka
riska Eiropas valstu grupa. Latvijas
rezultati salidzinajuma ar citam valstim
ar augstu korupcijas izplatibas raditaju:
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1. attéls

98%

Korupcija (taja skaita
kukuldoSana) Latvija ir
plasi izplatita

Cehijas

48

2. attels

79%

Nepiekrit, ka korupcija notiek tikai
publiskaja sektora un uz
privato sektoru ta neattiecas

Serbija



Latvijas krapSanas un korupcijas pétijuma noteiktais
korupcijas uztveres limenis ir ievérojami augstaks
neka attistitakajas Eiropas valstis:
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MUsu pétijuma rezultati rada, ka tikai 15%
respondentu uzskata, ka izveidoto iekS€jo
Pretkorupcijas politiku ievéroSana kaitétu vinu
uznémumu vai organizaciju konkurétspéjai. Tas
norada, ka uznémumi un organizacijas kopuma
nepiekrit, ka politiku ievéroSana raditu negativas
sekas to darbibas mérku sasniegSana. Pétijuma
rezultati liecina, ka respondentu vida attieksme pret
dazadiem krapSanas un korupcijas risku
mazinasanas procesiem un proceddram ir
pragmatiska un konstruktiva, kas norada uz lielaku
gatavibu ieviest un uzlabot esosas korupcijas un
krapsanas novérianas procediras. Sobrid daudzi
arvalstu grupu meitas uznémumi Latvija jau ir
ieviesuSi daudzas starptautiska méroga piemérotas
korupcijas novérSanas prakses un proceddras.
Tomér vietéjos uznémumos un organizacijas Sadas
prakses vél nav tik biezi sastopamas, lai gan masu
pétTjuma rezultati rada, ka to ievieSana un
izmantosana tiesi Sobrid vérsas plasuma.

3. atteéls

15

Ja més |oti stingri ievérotu misu pretkorupcijas politiku*,
tas mazinatu misu konkurétspéju Latvijas tirga

* PétTjuma ietvaros par pretkorupcijas politikam uzskatijam étikas kodeksu,
uzvedibas/ricibas kodeksu, pretkorupcijas politiku.
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Uznemumu un
organizaciju
apnemsanas un
politiku ieviesana

79% respondentu uzskata, ka vinu uznémuma vai
organizacijas Tpasnieki ir skaidri pazinojusi par savu
apnemsanos atklat un novérst jebkadu neétisku
ricibu, bet 3 no 4 respondentiem apliecingja, ka vinu
uznémuma vai organizacija Pretkorupcijas politika
un/vai étikas kodekss jau ir faktiski ieviesti. 76%
respondentu uzskata, ka étikas standartu
ievéroSana ir palidzéjusi vinu uznémumiem un
organizacijam gut panakumus.

Sie rezultati liecina, ka lieldka dala uznémumu
un organizaciju ir motivéti stradat saskana ar
noteiktajam vértibam un étikas standartiem.
Kopuma no uznémumiem un organizacijam,
lielaka dala jau ir ieviesusi kadu politiku vai
mehanismu, lai uzsvértu, ka uznémums vai
organizacija nepielaus nekada veida krapSanu
vai korupciju.

4, attels

79y Yo

Uznémuma/ organizacijas Tpasnieki ir skaidri
pazinojusi par savu apnemsanos atklat un novérst
jebkadu neétisku ricibu uznémuma/organizacija

5. attéls

3no4 i“i

Mums ir pretkorupcijas politika un/vai étikas kodekss

6. attels

16 '3591

Etikas normu ievérosana ir palidzéjusi misu
uznémumam/organizacijai gat panakumus
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61% respondentu neuzskata, ka politikas ir tikai

formali dokumenti, kas netiek pieméroti ikdiena.
Sada atbilde liecina, ka bitiska dala respondentu
tomeér netic, ka politikas tiek izmantotas efektivi.

60%, nedaudz mazaka respondentu dala, uzskata,
ka ir skaidri noteiktas soda sankcijas par politiku
parkapsanu, tomeér tikai 30% atbilzu noradits, ka
darbinieki tieSam soditi par iekS&jo politiku
parkapumiem. Sie rezultati vélreiz apliecina, ka
politikas un procedaras varétu nebdt precizi
definétas soda sankcijas, [1dz ar to pastav risks,

ka tas ir tikai vienkarsi formali dokumenti, kas
neparada, ka attiecigais uznémums vai organizacija
rikosies iespéjama parkapuma gadijuma.
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7. attels

61%

Nepiekrit, ka
Pretkorupcijas politika
un ricibas kodekss/
étikas kodekss ir formali
dokumenti un netiek
ikdiena pieméroti
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9. attéls

30%

Darbinieki ir tikusSi
soditi par misu
pretkorupcijas
politikas neievéroSanu




Korupcijas un krapsanas
noversanas politikas un procedduras

PétTljuma rezultati liecina, ka visplasak piemérotas Kopuma rezultati norada uz to, ka uznémumi un

metodes korupcijas un krapSanas novérsanai ir organizacijas loti nozimigu uzmanibu pievers

iek3&ja un finandu aréja revizija (3adi atbildéjusi iekS€jo kontrolu sistémai, ka art aktivi izmanto

attiecigi 81% un 95% respondentu), ka ari requlari iek$éjo auditu, lai izprastu uznémuma vai

veiktas iek§&jas kontroles (86% respondentu) . 80% organizacijas situaciju noteiktas augstaka riska
jomas.

gadijumu darbiniekam ir pienakums zinot par
saviem iesp&jamiem intereSu konfliktiem un 60%
gadijuma uznémums vai organizacija veic
Darbinieku iespéjamo interesu konfliktu parbaudes.

Uznémumi un organizacijas, ka batiskako korupcijas
un krapSanas novéerSanas metodi ir noradijusi
finanSu reviziju, tadéjadi paradot savu palavibu uz
to, ka aréjie revidenti savas finansu revizijas ietvaros
spétu identificét iespéjamus aizdomigus dartjumus,
ka arT noradit uz batiskakajiem kontrolu trakumiem.

10. attéls 11. attéls

lekSéjais audits FinanSu revizija

12. attéls 13. attéls 14, attéls

O

60%

Regqulari veikti iekSéjas kontroles Darbiniekam ir pienakums zinot par Darbinieku iespéjamo interesu
pasakumi saviem iespéjamiem interesu konfliktiem konfliktu parbaudes
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Augsta prioritate uznémumu un organizaciju vidu
tiek pieSkirta ar1 iespéjamo intereSu konfliktu
apzinasanai uzliekot par pienakumu darbiniekiem
tos noradrit paSiem, ka arT veicot pastavigas
iespéjamu intereSu konfliktu parbaudes.

35% respondentu uznémumu vai organizaciju ir

ieviests uztictbas talrunis zinoSanai par iespéjamiem
parkapumiem, un 35% no Siem gadijumiem ir skaidri

noteiktas instrukcijas ta lietoSanai. Tas nozimé, ka
$ads korpucijas un krapSanas identificéSanas un

novérsanas riks ir izveidots un efektivi darbojas tikai
1 no 6 uznémumiem un organizacijam. Lai gan 63%
aptaujato nepiekrit, ka uznémumu un organizaciju

vadiba nepamana neétisku ricibu, joprojam

saglabajas augsta varbdtiba, ka parkapumi var palikt

neatklati. Efektivs zinoSanas riks var palidzét So
varbattbu mazinat.
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15. attéls
@ Vai uznémums/
organizacija ir ieviesusi
"uzticibas talruni"
o zino$anai par iespéja-
o miem parkapumiem?
16. attéls
‘ \ Vai ir pieejamas
- skaidras instrukcijas ta
o lietosSanai?
17. atteéls

, Nepiekrit, ka
\A vadibai bieZi paliek
nepamanitas neétiskas
6 3 0/ darbibas uznémuma/
0 organizacija

Lai gan efektivi ieviesta iekS8€jas kontroles
sistéma neapSaubami ir viens no galvenajiem
faktoriem parkapumu novérsanai, pétijuma
rezultati liecina ari par to, ka uznémumi un
organizacijas joprojam liela méra palaujas uz
pasu spékiem parkapumu novérsanai un
identificéSanai. Tie vésturiski nebija saskatijusi
uzticibas talruni potenciali efektivu parkapumu
identificéSanas un novérsanas Iidzekli.



18. attéls

19. attéls

Uz jautajumu, kas uznémumam vai organizacijai
bdtu jadara, lai mazinatu krapSanas un korupcijas
risku, 68% respondentu atbildéja, ka bltu javeic
requlars riska novertéjums. 50% respondentu
uzskata, ka jaizstrada un jaievies skaidri noteikta
sistéma zinoSanai par iesp&jamiem parkapumiem,
uzsverot tas nozimi krapSanas un korupcijas riska
mazinasanai attiecigaja uznémuma vai organizacija.

Sie rezultati norada, ka, uznémumi un organizacijas
ir gatavas detalizéti izvértét savu ekspoziciju
daZadiem iesp&jamiem korupcijas un krapsanas
riskiem, lai padzilinatu savu izpratni par tiem un
attieciqi, iegustot dzilaku izpratni, sistematizét un
attistit korupcijas un krapSanas novérsanas rikus.

Savukart skaidri noteikta zinoSanas rika ievieSanas
aktualitate norada, ka uznémumi un organizacijas
saskata zinoSanas rika bdtisku krapSanas un
korupcijas novérsanas sistémas papildinajumu un ir
gatavas to ieviest ne tikai formali, bet arT praktiski.

68

Regqulari javeic krapsanas
risku izvertéjums

S0«

Jaievies politikas, kas ne tikai
palielina informétibu par
zinoSanas mehanismiem, bet ar1
mudina darbiniekus zinot par
parkapumiem
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Attieksme pret uzticibas talruni
zinosanai par parkapumiem

78% respondentu noradija, ka vini butu gatavi zinot
par savam aizdomam par iespéjamo krapsanu.
Tomér potencialos uzticibas talruna lietotajus
uztrauc vairaki faktori, kas varétu ietekmét vinu
[émumu zinot par savam aizdomam. 37%
respondentu ka galveno apstakli, kas varétu kavét
vinus zinot par parkapumu, norada bailes par savu
droSibu. Bazas par savu turpmako karjeru
uznémuma vai organizacija ka batisku faktoru
noradijusi 29% respondentu. LEmumu par zinoSanu
var ietekmét arT dazada lojalitates izpratne (gan

pret uznémumu, gan kolégiem).
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20. attels

78y [0

Ja Jums bitu aizdomas par krapSanu, kukuloSanu
vai korupciju darba, vai Jus par savam bazam zinotu?

21. attels

37 oa

Bailes par savu drosibu
22. attels

29, <=

Bazas par Jisu turpmako karjeru Jisu uznémuma/
organizacija

Sie rezultati liecina, ka, lai gan liela respondentu
dala batu gatavi zinot par savam bazam, batiska
ir uzticibas talruna lietoSanas anonimitates
nodrosinasana. Attiecigi anonimitates
nodroSinasanai galvenie uzdevumi ir veicinat, ka
vadiba ievie$ un pilntba atbalsta Sadu
anonimitati, ka ar1 paskaidrot visiem uznémuma
vai organizacijas darbiniekiem, cik batisks ir Sis
riks kopuma uznémuma vértibu atbalstiSanai.



Noslegums -
QiciN@juMSs UZ riCIbu s tetisiciotiousts petiuma resuet orace

un korupcijas novérsanas jautajuma batiskumu, un ir
gatavi praktiski rikoties korupcijas un krapsanas risku

mazinasanai, uzlabojot jau esoSos mehanismus un
ievieSot jaunus pasakumus.

Nosléguma secinam, ka, lai gan korupcijas uztveres
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Tadél 81 pétijuma konteksta veéléjamies noradit sekojoSus ricibas punktus, ko uznémumi
vai organizacijas var apsvert un nepiecieSamibas gadijuma nemt véra pie korupcijas un
krapSanas novérsanas sistémas pastiprinasanas un efektivitates uzlabosanas.

v Tonis no augsas - Lai gan pétijuma rezultati
norada uz to, ka aptaujato uznémumu un
organizaciju vadiba nopietni uztver korupcijas un
krapSanas problematiku, tomér vélreiz gribéjam
uzsvért, ka kamér lielaka dala no uznémuma vai
organizacijas darbiniekiem nebds parliecinati, ka
vadiba ar savu ricibu rada pieméru uznémuma vai
organizacijas vértibu aktualizé$ana, jebkadi citi
ieviestie kontroles mehanismi nebus pilniba efektivi.

v Krapsanas un korupcijas risku
izvertéjums - Pétijums noradija, ka no rikiem,
kas vél nav plasi izmantoti, krapSanas un korupcijas
risku izvértéjums ir riks, kur atbildétaji saskata
visaugstako potencialu $o risku novérsanai.
Vélgjamies uzsvért, ka Sads izvértéjums lauj dzilak
sev apzinat un izvértét kadiem riska aspektiem
uznémums vai organizacija ir paklauti, ka art, ka
esoSie kontroles mehanismi palidz novérst So risku
realizéSanos. No pieredzes redzam, ka uznémumi
vai organizacijas biezi vien médz apstaties tikai pie
risku apsprieSanas un risku registra izveidoSanas.
Uzskatam, ka lai Sis riks batu pilntba efektivs ir
jaizverte esoSo kontrolu efektivitate un janorada
konreéti ricibas soli atlikusa riska mazinasanai
uzradot terminus un atbildigos par So solu
ievieSanu.
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v lekSejo kontrolu sistémas stiprinasana -
Pareizi un efektivi nostadita iekS&jo kontrolu sistéma
ir viens no batiskakajiem iekSéjiem mehanismiem,
kas novérstu iespéju veikt ar korupciju vai krapSanos
saistitu ricibu. Uznémumiem un organizacijam, kas
regulari neveic korupcijas un krapSanas risku
izvertéjumus, veélamies ieteikt skatit kontrolu
mehanismu pretstata iesp&jamiem riskiem, lai
izvértétu, vai esosas kontroles ir efektivas riska
nosegSana vai ari nav vairs aktualas.

v/ Aktiva iekSéja audita izmantosSana -
Més vélétos aicinat uznémumus un organizacijas
aktivak izmantot iek$éjo auditu uz visjutigakajiem
procesiem (pieméram, iepirkumu, investiciju
projektiem, piegadataju padzilinatu parbaudi), lai
parbauditu procesu efektivitati, ka art identificétu
iespeéjamus kontrolu parkapumus. lesakam izskatTt,
ka, izmantojot dazadus informaciju tehnologiju
risinajumus, varétu darit iekS€ja audita darbu
efektivaku pielietojot augstaku analitisko kapacitati.

v ZinoSanas rika ievieSana - Zinosana ir
viens no svarigakajiem rikiem, kas lautu
uznémumam vai organizacijai iek$€ji noskaidrot par
iespéjamam problémam saistiba ar korupciju un
iespéjamu krapSanos. Nemot véra, ka 81 rika
izmantosSana vél nav plasi izplatita, bet pétijuma
ietvaros respondenti apsver ta ievieSanu, véléjamies
noradit, ka rika efektivai ievieSanai ir nepiecieSams
paradit skaidru vadibas attieksmi pret to un
nodrosSinat rikam augstakas vadibas atbalstu,
garantéjot zinotaju konfidencialitati un anonimitati.



Petijuma tverums:

PétTljuma ietvaros més sanémam atbildes no 100
respondentiem. Batiskaka dala (72%) respondentu
bija uznémumu un organizaciju augstaka limena
vadibas parstavji un finansu direktori, finansu un

gramatvedibas departamenta vaditaji.

Pétijuma dalibnieki parstav |oti plaSu nozaru spektru
gan ar nozimigu dalibu no valsts sektora,
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas, finansu
sektora, razoSanas un apstrades rdpniecibas un
daudzam citam nozarém.

Pétljuma dalibnieki parstav dazada lieluma
uznémumus un organizacijas. 32% parstav lielos
uznémumus un organizacijas, I1dzigs sadalijums ir

aridzan starp vidéjiem un maziem uznémumiem un
organizacijam.

Kontakti:

Liudas Jurkonis
Izpilddirektors

DIEL L GHEL
Partnere
Revizijas nodala

Liudas.Jurkonis@lIt.ey.com
+370 5274 2200
+370 620 74022

diana.krisjane@lv.ey.com
+371 6704 3801
+371 2912 7827

Vaditajs, direktors,
valdes loceklis

Finansu direktors, FinanSu departamenta
vaditajs, Gramatvedibas departamenta vaditajs

Darbinieks, specialists

leks$éjais auditors, kontrolieris, Risku parvaldibas
departamenta vaditajs/risku parvaldnieks

Vidgja limena vaditajs

Tpadnieks, akcionars/dalibnieks,
revizijas komisijas loceklis

Juridiska departamenta vaditajs, jurists

Kads ir Jisu ienemamais amats vai statuss?

39%
33%

Kada nozare Jis stradajat?

Valsts sektors

Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba

Banku darbiba, apdrosinasana, investicijas, citi finansu pakalpojumi

RaZoSana un apstradajosa rapnieciba
Transports, logistika, infrastruktdra

IT, tehnologijas, telekomunikacijas, elektronika

Energétika, naftas rdpnieciba, ieglstosa rapnieciba/ kalnrdpnieciba

Bavnieciba, nekustamie Tpasumi

Medicina, veselibas apripe, farmacija, sociala aprape

Plassazinas Iidzekli, izklaide, sabiedriskas attiecibas

Zinatne, izglittba, maksla

Tdrisms, viesnicas

24%
15%

Cik liela ir Jisu organizacija?

Vairak par 500 darbiniekiem
121-499 darbinieki

10-49 darbinieki

50-120 darbinieki

Mazak par 10 darbiniekiem

32%
27%

Krapsanas gadijumu izmekléSanas
un domstarpibu risindSanas nodala

Janis Vémanis
Projektu vaditajs

Janis.Vemanis®@lv.ey.com
+371 6 704 3801
+371 26 499220

Krapsanas gadijumu izmeklésanas
un domstarpibu risindsanas nodala







